M-81/2018. Alit 2. september 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 2. september 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-81/2018.
I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 27. oktdber 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa a gleri og pjonustu af Y, hér eftir seljandi.

11
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkvemt dkveedum laga nr. 87/2006
um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup
og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. I 16gum
nr. 87/2006 segir ad adilar, sem greinir & um réttindi sin samkveemt [6gum um lausafjarkaup
nr. 50/2000, 16gum um pjénustukaup nr. 42/2000 og l6gum um neytendakaup nr. 48/2003,
geti bedid keerunefndina um alit & agreiningnum.

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt pjonustu og gler hja seljanda sem starfsmadur seljanda
setti upp i glerhis a fasteign alitsbeidanda arid 2014. Glerid virdist seljandi hafa keypt af
pbridja adila, Z, pann 27. mai 2011. Glerid er ad sogn alitsbeidanda skemmt i fjorum af sex
radum sem starfsmadur seljanda setti upp fyrir alitsbeidanda. Alitsbeidandi telur skemmdirnar
m.a. stafa af pvi ad eitthvad hafi komist & milli ridanna i tvofalda glerinu. Hefur alitsbeidandi
krafist pess ad seljandi beaeti Ur skemmdunum en seljandi hefur neitad ad bera abyrgd a
skemmdunum prétt fyrir ad pjonustan hafi verid keypt af seljanda. Seljandi hefur bent
alitsbeidanda & ad leita til Zvegna skemmdanna.

Hinn 20. juni 2019 var alitsbeidanda sent bréf fra nefndinni par sem Gskad var eftir
gognum til stuonings krofu alitsbeidanda, s.s. samningi um kaup & pjonustu af seljanda,
reikningi fyrir pjonustuna, skriflegum samskiptum vid seljanda auk upplysinga um samskipti
alitsbeidanda vid seljanda og Z.

Keerunefndinni hefur ekki borist svar vid framangreindu bréfi. 1 2. mgr. 6. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa segir:

I alitsbeioni skal lyst pvi agreiningsefni sem leitad er alits & og peim krofum er
beidandi gerir a hendur gagnadila. Krofurnar ber ad rokstydja. Alitsbeioninni skulu
fvlgja pau sonnunargégn um malsatvik sem tiltek eru. *

[ 1. mgr. 7. gr. sému reglugerdar segir ad nefndin taki afstddu til pess hvort
agreiningur heyri undir hana og hvort agreiningur sé pess edlis eda studdur peim gégnum ad
nefndin geti tekid efnislega afstodu til agreiningsins med alitsgerd. Telji nefndin svo ekki vera
skal hun visa mali fra. Pa visar kerunefndin mali fra ef mal er svo 0ljost, illa upplyst eda
krafa adila svo 61jos ad malid er ekki teekt til alitsgjafar.

A grundvelli pessa telur nefndin 6hjakveaemilegt ad visa litsbeidni pessari fra.



) AV
) Alitsord
Alitsbeidni alitsbeidanda, X, er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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